NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2014

Akvordun um sektir vegna vanraekslu Kaupass ehf.,
rekstraradila Kronunnar ad fara ad fyrirmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Malsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir Kaupass ehf., rekstraradila Kronunnar, & Selfossi
pann 8. jali 2013, vid Fiskisléd pann 18. juni 2013, Hvaleyrarbraut pann 10. jani 2013, og
Skdgarlind pann 11. juni 2013, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i verslununum.
Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda
bjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hatt a sélustadnum,
sem og akvada reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & voérum.
Samkveemt reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til
hvada voru hun visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt &stand
veromerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu veromerktar, auk pess sem astand
veromerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar af handahofi 50 vorur og athugad hvort peer séu
veromerktar og hvort hilluveromerking samraemist vid verd a kassa. Nidurstodur skodananna
voru peer ad gerdar voru athugasemdir vid 26 vorur af peim 50 sem valdar voru af handahofi hjé
Kronunni & Selfossi. 1 verslun Kronunnar vid Fiskislod voru gerdar athugasemdir vid 19 vorur af
peim 50 sem skodadar voru. I verslun Krénunnar vid Hvaleyrabraut voru gerdar athugasemdir
vid atta vorur af peim 50 sem skodadar voru. | verslun Kronunnar vid Skdgarlind voru gerdar
athugasemdir vid 28 voru af peim 50 vorum sem skodadar voru.

Stafsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peirra athugasemda
sem gerdar voru. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par
sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga.



Med bréfum Neytendastofu til Kaupés, dags. 27. jani og 11. jali 2013, greindi stofnunin fra
nidurstddum skodananna i verslununum og gerdi grein fyrir peim akveedum sem i gildi eru um
verdmerkingar. Pa var peim eindregnu fyrirmalum beint til fyrirteekisins ad koma

verdmerkingum i vidunandi horf.

Neytendastofu barst tolvupdstur frd Kaupasi dags. 9. juli 2013, par sem fram kemur ad fyrirteekio
sjai ekki betur en pad dugi ad hafa textann ,, meelieiningarverd“ til Gtskyringar & einingarverdi
par sem um er ad raeda kiloaverd, litraverd eda stykkjaverd. pad sé heppilegast fyrir fyrirtekid og
muni pad notast vid pad ordalag. Ef pad stangist & vid reglugerd pa vilji fyrirteekio heyra fra
Neytendastofu.

Neytendastofa sendi Kaupési tolvubréf dags. 9. juli 2013, par sem fram kemur ad reglur um
einingarverd sé ad finna i reglum nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd a s6lu a
vorum. 1 2. gr. peirra sé ad finna ordskyringu & ordinu einingarverd og i 3. gr. sé kvedid &4 um
skyldu til ad upplysa um solu- og einingarverd. I 5. gr. sé fjallad um ad hvernig eigi ad gefa upp
einingar & einingarverdi. | akveaedinu komi fram ad einingarverd skuli gefid upp i kronum pr.
kilogramm, kronu pr. litra eda kdbikmetra, krdnum pr. metra eda kilémetra, kronum pr. fermetra,
kronum pr. stykki eda 100 stykki eda kronum fyrir radlagdan skammt. Skyrt komi fram i
reglunum ad fyrirteekjum beri ad merkja vorur med réttu einingarverdi og med einingum sem
leyfdar séu i 16gum og reglum. bar einingar komi fram i 5. gr. reglnanna pvi sé ekki heimilt ad
gefa upp eitt melieiningarverd i stad einingarverds sem skylt er ad notast vid samkvemt
akvaeoinu.

2.

pann 4. september 2013 var framkvaemd onnur skodun hja Krénunni & Selfossi sem for fram med
sama hetti og fyrri skodun. Nidurstodur skodunarinnar voru ad gerdar voru athugasemdir fimm
vorur af peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid verdmerktar
steedur med kaffi og baunum & golfi. Verslanir Kronunnar vid Fiskislod, Skogarlind og
Hvaleyrarbraut voru skodadar dagana 14.-16. oktober 2013. | Krénunni vid Fiskislod voru gerdar
athugasemdir vid 18 vorur af peim 50 sem skodadar voru. I Krénunni vid Hvaleyrarbraut voru
gerdar athugasemdir 13 vorur af peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid ad keelar med gosi og is vaeru 6veromerktir, dverdmerktan geisladiskastand og
Gverdmerktan vegg med sokkum, skaerum og naglaklippum. I Krénunni vid Skégarlind voru
gerdar athugasemdir vid 29 vorur af peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid ad overdmerkt veeri & vegg med spennum, snyrtidoti, burstum og ndéglum.

Med bréfi Neytendastofu til Kaupass, dags. 18. september 2013, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddu skodunarinnar i verslun Kronunnar a Selfossi. Med brefi stofnunarinnar til Kaupass,
dags. 30. oktober 2013, greindi stofnunin fyrirteekinu fra nidurstéou skodunarinnar i verslunum
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Krénunnar vid Skogarlind, Fiskislod og Hvaleyrarbraut auk pess sem gerd var grein fyrir peim
akveedum sem gilda um verdmerkingar. | bréfinu var einnig greint fra pvi ad par sem mal
Krénunnar & Selfossi sé sama edlis pa hafi Neytendastofa tekid dkvoroun ad sameina medferd
malanna. I bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirtaekid ekki hafa gert videigandi lagfeeringar &
astandi veromerkinga i verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma ad skyringum eda
athugasemdum adur en tekin yrdi d&kvordun um framhald malsins & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005.

Neytendastofu barst tlvubréf fra Kaupas, dags. 5. névember 2013. | bréfinu kemur fram ad
fyrirteekid hafi farid i gegnum alla sina vorulista sem peir hafi & bodstolnum fyrir vidskiptavini
og lagfeert samkvaemt tilmeelum Neytendastofu. Krénan sé samvinnufas og vilji hafa pessi mal &
hreinu og harmi nidurstodu konnunarinnar hja Krénunni vid Hvaleyrarbraut par sem hafi verid
Omerktur frystiveggur. Astedan sé ad dhapp hafi ordid med frystinn og pad hafi ordid ad taka
allt ur honum og hafi hann verid 6virkur i nokkra daga. bad sé verkferli ad athuga skrada
hillumida hjd Krénunni sem eigi ad vera daglegt eftirlit par sem ad lagmarki einn rekki sé
athugadur daglega. Krénan hafi tvo svaedisstjora sem hafi pad verkefni ad fylgja & eftir rekstri og
eftirfylgni & ferlum, fyrirteekid muni sja til pess ad pvi verdi fylgt betur eftir.

Neytendastofu barst annad télvubréf, dags. 7. nGvember 2013, par sem fram kom ad til viobotar
vid fyrri tolvubréf pa vilji fyrirteekid baeta vid ad peer vorur sem Neytendastofa vitni i sem séu
overomerktar & vegg t.d. snyrtivorur, burstar og fl., séu handverdmerktar med merkibyssu.
Birginn eigi ad sja um ad gera slikt fyrir verslunina & stadnum og sé pad alfarid i peirra umsjon
par sem pessi vara sé i skannasolu hja versluninni. Krénan muni skoda pa voru og itreka vid rétta
adila.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Kaupas, rekstraradili Kronunnar, ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i verslunum sinum & Fiskisl6d, Hvaleyrarbraut, Selfossi og Skogarlind i
vidunandi horf.

Akveadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur



ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu.

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar kvadisins, sem og akveedis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid soélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirtaeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

pratt fyrir &kvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveeda
adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i buadargluggum, syningarkossum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
s6luverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverad. “

Samkvaemt framangreindum akveaedum ber Kronunni ad verdmerkja allar séluvorur sinar med
endanlegu verdi og einingarverdi og skulu peer vera réttar. | mali pessu voru nidurstodur sidari
skodana i verslun Krénunnar & Selfossi ad gerdar voru athugasemdir vid fimm vorur af peim 50
sem skodadar voru auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid déverdmerktar steedur med kaffi
og baunum & golfi. 1 verslun Kronunnar & Fiskislod voru gerdar athugasemdir vid 18 vorur af
peim 50 sem skodadar voru. I Kronunni & Hvaleyrarbraut voru gerdar athugasemdir vid 13 vérur
af peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad kaelar med gosi og
is veeru dverdmerktir, overomerktan geisladiskastand og Overdmerktan vegg med sokkum,
skeerum og naglaklippum. 1 Krénunni i Skogarlind voru gerdar athugasemdir vid 29 vorur af
peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad 6veromerkt veeri &
vegg med spennum, snyrtidoti, burstum og néglum. Slikt telur Neytendastofa ovidunandi og
brjota gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Fyrirteki bera
almennt abyrgd & 6llum verdmerkingum i verslunum sinum og geta pvi alla jafna ekki firrt sig
abyrgd vegna fyrirkomulags vid birgja. Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum
beint til Kronunnar ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. bad var ekki gert og pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.
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Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[..]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til alls pess sem fram hefur komid og ad Kaupas hefur &dur hlotid sekt med akvordun
Neytendastofu nr. 23/2010, fyrir oOfullnegjandi verdmerkingar i verslun Kronunnar vid
Hvaleyrarbraut, telur Neytendastofa ad leggja veroi a sekt & fyrirtekid i samraemi vid heimildir
laga.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvordunar Neytendastofu par sem Kaupass
var sektad um 350.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i lag i Krénunni & Hvaleyrarbraut, sem og ad teknu tilliti til jafnreedis- og
medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Kaupas, stjornvaldssekt ad
fjarheed 450.000 kr. fyrir hverja verslun. Kaupasi er pvi gert ad greida 1.800.000 kr.
(einamilljénogattahundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.
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1.
Akvérdunarord:

»Kaupas ehf., Bildshéfoa 20, Reykjavik, hefur brotid gegn akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, sem og akvaedum 3. og 4. gr. reglna
nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu a vorum, med Ovidunandi
veromerkingum i verslunum fyrirtaekisins vid Fiskislod, Hvaleyrarbraut, Skégarlind og &
Selfossi. P& hefur fyrirtaekid ekki fario ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma
veromerkingum sinum i vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & Kaupés ad fjarhaed kr.
1.800.000 (einamiljénogattahundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi
sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.“

Neytendastofa, 2. april 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



